PREDSEDA KOSICKEHO SAMOSPRAVNEHO KRAJA

Kogice, 09. aprila 2020

C.: 4084/2020/00DD-13877

Vybavuje: PhDr. Heribanova

Tel. kontakt: 0918 766 022
055/7268 200

Vazena pani starostka,
VéZeny pan starosta,

v stvislosti so §irenim ndkazy koronavirusu sa Kosicky samospravny kraj snaZi
maximélne ochranit’ jeho obyvatelov, aby sa ich toto ochorenie dotklo Co najmenej.
Urad preto zriadil call centrum s tromi samostatnymi infolinkami.

Linka so vieobecnymi informaciami o koronaviruse je na telefénnom ¢isle 055/726 81 96.
TaktieZ je zriadena linka pre lekdrov a zdravotnicky persondl na telefonnom Cisle
055/726 81 97.

Pre najviac ohrozent skupinu seniorov sluzi telefénna linka 055/726 81 99.

Vsetky tri telefonne &isla su v prevadzke od pondelka do piatka denne od 8.00 — 15.00
hodiny. Linku obsluhujii zamestnanci Referatu poskytovania sluZieb obcanovi z Odboru
socialnych veci Uradu Kosického samospravneho kraja.

Nasim cielom je pomdct zorientovat sa obyvatefom kraja v mnozstve sprav, ktoré
dennodenne pribudaju, a takisto snaha predist dezinformdcidm. Telefonna linka
je k dispozicii kazdému, kto ma v sti¢asnej mimoriadnej situdcii nejasnosti o opatreniach
suvisiacich s koronavirusom. Vyskoleni zamestnanci nasho uradu vedia zaroven poskytnut
informacie o moznostiach donasky jedal, potravin &i liekov, objednania si ruska, alebo
aj o bezplatnych sluzbach prostrednictvom 3pecializovanych poradcov financovanych
Kosickym samospravnym krajom, ako napriklad moZnost’ telefonického rozhovoru tym,
ktori sa citia osamelo.

Prosim Vis, aby ste o tychto linkach informovali Vasich obyvatel'ov sp6sobom miestne
obvyklym. Vopred Vam d’akujem za spolupracu a verim, Ze spolo¢nymi silami tito

mimoriadnu situdciu zvladneme.

S pozdravom

Ing. Rastislav Trnka
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